
COME UTILIZZARE LE WEB ANALYTICS PER MIGLIORARE LA PERFORMANCE AZIENDALE

Oramai ogni azienda ha un sito web attraverso il quale comunica 
con i clienti attuali o potenziali. È importante però capire in che 
modo i contenuti pubblicati raggiungano il pubblico previsto, che 
a sua volta genera una grande quantità di dati, da trasformarsi in 
informazioni utili ai processi di decisionali dell’azienda. Le web 
analytics permettono di conoscere meglio gli utenti del proprio sito 
e sono forse l’elemento più importante e strategico nei processi di 
“change management” che stanno avvenendo nelle aziende di tutti i 
settori. Le web analytics non sono solo strumento del cambiamento, 
ma ne tracciano anche l’efficacia attraverso KPI precisi e misurabili.

OBIETTIVI
Il seminario ha lo scopo di: 
•  fornire le conoscenze e gli strumenti per utilizzare le principali

metriche e gli strumenti di misurazione;
•  saper leggere i dati, valutarne l’evoluzione nel tempo e progettare

iniziative mirate al raggiungimento degli obiettivi aziendali; 
•  impostare un semplice piano di monitoraggio e valutare i risultati

di un’iniziativa (raggiungimento obiettivi e ritorno dell’investimento).

DESTINATARI
Il percorso è rivolto a imprenditori, manager e collaboratori che, a 
vari livelli organizzativi, intendano approfondire i temi di Impresa 
4.0, comprenderli meglio e sviluppare la capacità di introdurre e 
gestire processi di innovazione in azienda.
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• I principali strumenti di web analytics.
• Focus: Google Analytics, Google Search Console e Google Tag Manager.
• Quali metriche osservare e quali azioni tracciare sul sito web.
• Come identificare i rapporti più importanti per diverse tipologie di siti web e 

usare i dati per migliorare l’approccio ai mercati di riferimento.
• Sito web e marketing online: il tracciamento delle campagne di advertising.
• Esercitazione finale.

METODOLOGIE FORMATIVE
Accanto a momenti di trasmissione interattiva di competenze, il programma prevede un 
ricorso a metodi attivi tipici dell’apprendimento degli adulti scelti tra discussioni, eserci-
tazioni, lavori di gruppo, simulazioni, sessioni creative, assessment del proprio sito web o 
di quello di un’altra azienda presente in aula.

PROFILO DEL DOCENTE
Doris Zaccaria - formatrice e consulente per aziende, scuole e società di formazione; tratta 
temi legati al web marketing, con particolare riferimento al posizionamento sui motori di ri-
cerca e alla web analytics. Si occupa di comunicazione digitale dal 2009 e di strategie online 
per le piccole e medie imprese, pubblicando sulla testata editoriale www.pmi.it diverse rifles-
sioni sull’argomento.
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