
 
L’Outsourcing nel mercato informatico. 

Dinamiche ed opportunità 
Rapporti tra Committenti e Fornitori 

(Il contratto quadro promosso da Camera di commercio Milano Monza Brianza Lodi)  
 

Apertura dei lavori   
Vittoria De Franco – Dirigente Camera di commercio di Milano Monza Brianza Lodi  
  
Presentazione del contratto e moderatore 
Giovanni Casucci – advisor giuridico 
 
Interverranno:  
Mauro Stucchi – Contract manager Aused 
Il Contract Management: disciplina per creare valore nella governance dei Progetti 
 
Federica Dallanoce – Vice Presidente Adaci 
Asimmetria informativa  fra le parti: il ruolo del procurement nella gestione del 
contratto 
 
Francesca Onofri  – Esperta contratti IT - Anitec-Assinform 
Il «change process» 
 
Stefano Baroncini – Vice Presidente Assintel 
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15.00 
Webinar 
Piattaforma Zoom 

Il mondo dei servizi informatici si 
modifica e si evolve 
parallelamente con l’evoluzione 
tecnologica e dei processi 
organizzativi aziendali. La Camera 
di commercio di Milano Monza 
Brianza e Lodi, da sempre 
impegnata ad affiancare e 
supportare il sistema produttivo, 
ha accolto le esigenze del mercato, 
rendendosi parte attiva nella 
predisposizione dello schema 
contrattuale tipo per i “servizi di 
outsourcing informatico”.  
Il ruolo di Ente super partes le ha 
consentito di coinvolgere i vari 
attori del mercato affinché, 
palesando i vari interessi 
contrapposti, si addivenisse ad un 
accordo condiviso, equilibrato e 
legale. 
Il nuovo contratto tipo, è uno 
schema contrattuale quadro, che 
definisce i contorni all’interno dei 
quali le parti, liberamente 
regoleranno gli specifici aspetti del 
loro rapporto. 
Esso si prefigge di rendere più 
chiara e trasparente la volontà 
delle parti e ridurre al minimo 
eventuali controversie. 
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